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RESUMEN

a iniciativa “Bici Logistica Colaborativa:

Reactivaciéon del Comercio de Cercanifa”

es una experiencia territorial que se im-

plementé en la ciudad de Rosario, con el
propésito de mejorar la distribucién de mercancias
de los comercios barriales, brindando una solucién
de triple impacto: econémica, social y ecoldgica. Se
propuso promocionar el uso de vehiculos menos
contaminantes, a través de bicicletas de carga, en la
distribucién de mercancias de los comercios de cer-
canfa. El presente articulo describe la experiencia
en el Paseo Belgrano, un espacio comercial ubicado
en la zona oeste de la ciudad de Rosario, desde julio
de 2021 hasta julio 2022.

Para la prueba piloto se adhirieron comercios del
rubro alimenticio, y se han obtenido resultados
vinculados a la mejora en la logistica de distribu-
cién de mercancias, incremento en el nimero de
operaciones logisticas sostenibles, disminucién en
la cantidad de emisiones de diéxido de carbono
al medio ambiente, disminucién en los costos de
distribucién, disminucién en la utilizacién de vehi-
culos contaminantes, todo lo cual redunda en una
mejora en la calidad ambiental y del aire. Entre las



principales dificultades se puede mencionar la dis-
tancia temporal entre la formulacién e implementa-
cién del proyecto, la cultura arraigada de utilizacién
del vehiculo motorizado particular, las dificultades
para establecer compromisos sustentables entre los
comerciantes, quienes estin en ocasiones concen-
trados en las dificultades a corto plazo.

Se considera que esta experiencia territorial e in-
novadora servird de insumo para poder replicar a
nuevos espacios de la ciudad de Rosario, y de este
modo, divulgar los beneficios de una distribucién
sostenible, colaborativa y econémica.

PALABRAS CLAVES: Distribucion Urbana de
Mercancias - Movilidad sostenible - Bicicletas cargo -
Comercio de cercania

ABSTRACT

The initiative &quot;Bike Logistics Collaborative:
Reactivation of local Commerce&quot; is a terri-
torial experience that was implemented in the city
of Rosario, with the purpose of improving the dis-
tribution of goods from neighborhood businesses,
providing a triple impact solution: economic, social
and ecological. It proposed to promote the use of
less polluting vehicles, through cargo bicycles, in
the distribution of goods in nearby shops. This ar-
ticle describes the experience in “Belgrano’s Open
Air Commercial Area” in the city of Rosario, from
July 2021 to April 2022. At the moment, the results
reflect that there is an improvement in merchandise
distribution logistics, increase the number of sus-
tainable logistics operations, decrease the amount
of carbon dioxide emitted into the environment,
decrease distribution costs, decrease the use of po-
lluting vehicles, all of which results in an improve-
ment in environmental quality and air.
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RED DETE

Among the main difficulties, we can mention the
temporary distance between the formulation and
implementation of the project, the entrenched cul-
ture of using the private motorized vehicle, the difh-
culties in establishing sustainable commitments
among the merchants, who are sometimes focused
on short-term difficulties. This territorial and inno-
vative experience will serve as an input to be able to
replicate in others sites in Rosario, and in this way,
spread the benefits of a sustainable, collaborative
and economic distribution.

KEY WORDS: Urban Distribution - Sustainable
mobility - Cargo bicycles - neighborhood businesses

EJES TEMATICOS

Desarrollo Econémico Local - Herramientas para
el Desarrollo — Articulacién Publico — Privada -
Politicas Publicas promotoras de desarrollo e in-
novacién — Desarrollo Urbano - Construccién de
capacidades para el desarrollo territorial - Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial - Innovacién tec-
noldgica, social y empresarial.

La pandemia modificé nuestros modos de habi-
tar, circular, trabajar, producir, comprar, vender,
o movernos. Se renové la discusién de repensar el
consumo, el vinculo con el mercado, los limites del
planeta y la necesidad de cuidarlo para que pueda
ser un lugar habitable. Qued6 en evidencia la ne-
cesidad de estudiar y avanzar en términos de desa-
rrollo en pos de una reconstruccién del territorio.
Uno de los rubros que sufrié grandes cambios fue
el comercio minorista, que se vio obligado a repen-
sar sus formas de vender y distribuir sus productos.
Debido a las restricciones, las herramientas tecno-
légicas ayudaron a establecer relaciones que antes
eran personales, ya que se difundieron los modos
de reparto a domicilio, a través de vehiculos parti-
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culares como bicicletas, motos y autos. Este nuevo
proceso impactd en varios aspectos: en los costos
de los comerciantes y de los consumidores, y en el
entorno urbano, en tanto, mds vehiculos ocuparon
las calles.

Es en este contexto, que surge el proyecto “Bici lo-
gistica Colaborativa: Reactivacion del Comercio de
Cercania”, financiado por la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la Provincia de Santa
Fe' , y formulado e implementado por el Instituto
de Estudios de Transporte de la Universidad Na-
cional de Rosario. El proyecto planteé mejorar la
distribucién de mercancias de los comercios barria-
les, brindando una solucién de triple impacto: eco-
némica, social y ecolégica.

pos de capacitarnos sobre la temdtica y de recoger
experiencias similares en otros territorios. Existen
interesantes antecedentes internacionales en la uti-
lizacién de bicicletas de carga para distribuir merca-
derias al consumidor final. La ciudad de Bogotd, en
Colombia, cuenta con una vasta experiencia, y con
la cual, hicimos intercambio de aprendizaje, a través
de reuniones virtuales® . No obstante, la implemen-
tacién de bicicletas de carga para la distribucién de
mercaderias al consumidor final es una propuesta
reciente en nuestro pais. Si bien, hay anteceden-
tes muy especificos y particulares de empresas que
utilizan este tipo de vehiculos®, la propuesta que se
llevé al Paseo Comercial Belgrano era innovadora.

Uno de los principales desafios que se enfrenté des-
de el inicio, implicaba desa-

Se propuso promocionar el
uso de vehiculos menos con-
taminantes, a través de bici-
cletas de carga, en la distri-
bucién de mercancias de los
comercios de cercanfa. En
este sentido, se buscé dismi-
nuir los costos de distribu-
cién, crear nuevos empleos,
mejorar la calidad de vida y,
ademis, cuidar el medio am-
biente y el espacio publico.

La iniciativa se implement6
en el Paseo Comercial (PC)
Belgrano de la ciudad de
Rosario, un sector comercial
ubicado en la zona oeste de

"UNA VEZ FINALIZADA LA
PRUEBA PILOTO, GRACIAS A LA
UTILIZACION DE LA BICICLETA

DOBLE CANASTO ENTRE LOS
ACTORES QUE SE ADHIRIERON,
SE HA LOGRADO OPTIMIZAR
LA DISTRIBUCION Y LLEVAR

ADELANTE OPERACIONES

LOGISTICAS SOSTENIBLES.

EN CONSECUENCIA, HAN
DISMINUIDO LAS EMISIONES DE
DIOXIDO DE CARBONO AL MEDIO
AMBIENTE, LOS COSTOS DE
DISTRIBUCION Y LA UTILIZACION
DE VEHICULOS CONTAMINANTES."

rrollar en el territorio, ciertas
capacidades de comunicacién
e intercambio que estaban de
modo incipiente en el lugar.
Por lo tanto, en una primera
etapa, signada por la sensibi-
lizacién y concientizacion, se
propuso difundir la propuesta
y dar a conocer los beneficios
de la movilidad urbana soste-

nible.

En este sentido, se habilitaron
espacios de didlogo con los
comerciantes, a través de di-
ferentes vias, y respetando las
posibilidades que nos brin-
daban para el encuentro. Por

la ciudad de Rosario, que se
extiende sobre calle Mendo-
za desde Solis hasta Av. Provincias Unidas. Incluye
aproximadamente 150 locales comerciales, de los
cuales, casi el 50% corresponde al rubro indumen-
taria y alimenticio. El resto de los rubros se reparte
en salud, tecnologfa, hogar, librerfa, oficinas, mas-
cotas, entre otros.

El proyecto se llevé adelante en diferentes horizon-
tes temporales: la propuesta se formulé en octubre
del 2020, en pleno confinamiento, y la implemen-
tacién se extendié desde julio de 20217, hasta abril
de 2022. En este momento, el proyecto se encuen-
tra en evaluacién de resultados, hasta julio 2022.

Para abordar el proyecto, se consulté bibliografia
existente sobre la logistica urbana de tltima milla
en general y de la ciclo logistica en particular, en

ejemplo, uno de los modos de
acercamiento, fue la recorrida
por los locales para contar el proyecto, se repartid
material informativo, como folletos; desayunos y
jornadas. Se realizaron encuestas a comerciantes
para conocer las caracteristicas y problemdticas
principales de la dindmica en la distribucién de
mercancias en el PC Belgrano. Otros estudios rea-
lizados en la zona fueron censos vehiculares, pea-
tonales y de estacionamiento y relevamientos para
identificar la infraestructura disponible para el uso
de bicicletas. En consecuencia, se realizaron activi-
dades para dar a conocer la iniciativa, y construir
con los actores las posibilidades de implementacién
en el territorio. Estas actividades ademds fortale-
cieron los vinculos sociales, prioritarios para incre-
mentar el capital social en una comunidad, ademds
de dar a conocer los beneficios de una movilidad
urbana sustentable y amigable con el medio am-
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biente.

Entre las conclusiones obtenidas de esta primera
etapa, se puede afirmar que la distribucién de mer-
caderias al consumidor final en el PC Belgrano se
realiza de modo fragmentado, individualizado, y en
vehiculo particular motorizado, como moto o auto.
Mi4s del 65% de los locales encuestados dice hacer
envios de productos a domicilio, donde aproxima-
damente la mitad los hacen a través de servicios de
cadeterfa y la otra mitad ellos mismos con vehiculo
propio. De estos dltimos, casi el 85% utiliza como
vehiculo propio el automévil o utilitario.

En la segunda fase, de inicio de la prueba piloto, se
procurd la participacién de los actores para disefar
un nuevo sistema de distribucién de mercaderias

RED DETE

comerciantes, se comprometian a guardar ellos la
bicicleta doble canasto en sus negocios® , y a realizar
semanalmente la carga del candado electrénico’.

Durante la prueba piloto, que se extendié de enero
a marzo de 2022, se utilizé la bicicleta doble canas-
to, y registrd, al menos, un viaje por dia. En este
periodo surgieron algunos inconvenientes, mecéni-
cos, que fueron sorteados gracias a la comunicacién
constante con los actores, a través de un grupo de
whatsapp, a través de visitas al lugar semanales, o
bien los reportes de la aplicacién Bicilog.

Una vez finalizada la prueba piloto, gracias a la
utilizacién de la bicicleta doble canasto entre los
actores que se adhirieron, se ha logrado optimizar
la distribucién y llevar adelante operaciones logisti-
cas sostenibles. En conse-

integrado,  colaborativo
y sustentable. Se acordé
con la empresa proveedora
de servicios tecnoldgicos
(Smod) las especificidades
de la aplicacién’® a utilizar
y con el fabricante de bici-
cletas (Lester) los modelos
a adquirir, los cuales de-
berfan responder a las ne-
cesidades de los usuarios.
En tal caso, se organizé
una jornada en la cual se
mostraron las bicicletas a
los vecinos y comercian-
tes del barrio, para que
ellos elijan las que consi-
deraban adecuadas. En

"LA EXPERIENCIA PONE EN EVIDENCIA,
LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION
Y LA CONSTRUCCION CONJUNTA DE
LOS INVOLUCRADOS EN CADA UNA
DE LAS ETAPAS DE UN PROYECTO.
CONOCER LAS PROBLEMATICAS
ASOCIADAS A LA LOGISTICA DE
ULTIMA MILLA EN EL PC BELGRANO,
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
DISTINTOS ACTORES (COMERCIANTES,
VECINOS, CONSUMIDORES) Y HACERLOS
PARTICIPES EN LA FORMACION DE LA
PRUEBA PILOTO, PERMITIO UNA MAYOR
APROPIACION POR PARTE DE ESTOS."

cuencia, han disminuido
las emisiones de diéxido
de carbono al medio am-
biente, los costos de distri-
bucién y la utilizaciéon de
vehiculos contaminantes.
Todo lo cual redundé en
una mejora en la calidad
ambiental y el aire en la
zona de implantacién.

Asimismo, entre los co-
merciantes adheridos, se
ha optimizado y genera-
do una mayor conciencia
ambiental, y una mejora
en el entorno urbano en el

consecuencia, se acordé la

compra de tres modelos diferentes: un triciclo con
pedaleo asistido, una bicicleta con carga delantera y
un doble canasto.

Una vez con las bicicletas, se inici6 el periodo mds
intenso de adhesién de nuevos usuarios. Este pro-
ceso se logré a través del recorrido por los locales y
del didlogo minucioso con cada uno.

Finalmente, se vincularon dos comercios, una ver-
duleria y una panaderia, que estaban préximas. La
verduleria ya realizaba envios a domicilio y princi-
palmente, lo hacia a través de vehiculo particular;
mientras que la panaderfa sumaba esta herramienta
como un nuevo servicio a la comunidad. Se capaci-
t6 a quienes iban a llevar adelante los repartos a do-
micilio en el manejo de las bicicletas, en el uso de la
aplicacién, en la forma de anclaje y guardado. Los

paseo comercial Belgrano.

Entre las principales dificultades, se menciona la
distancia temporal entre la formulacién e imple-
mentacién del proyecto, en este sentido, varios de
los comercios que al momento del disefo realiza-
ban repartos, dejaron de hacerlo cuando cambiaron
las condiciones coyunturales: se entiende que estos
cambios en las dindmicas territoriales, han afecta-
do la cantidad de usuarios adheridos a la iniciativa.
En este sentido, uno de los aprendizajes obtenidos
podbria ser la consideracién del contexto de gran in-
certidumbre en el cual se disenan los proyectos, y
entenderlos como una variable dindmica que influ-
ye en las decisiones de los comerciantes.

La cultura arraigada de utilizacién del vehiculo
motorizado particular, ha llevado a que los comer-
ciantes realicen sus envios por este modo, y que no

_45-



DESARROLLO Y TERRITORIO

busquen migrar a otros para resolverlos. En tal sen-
tido, uno de los motivos que manifestaban por los
cuales no se adherfan a la propuesta era porque ya
tenfan resueltos los envios. La experiencia pone en
evidencia, la importancia de la participacién y la
construccién conjunta de los involucrados en cada
una de las etapas de un proyecto. Conocer las pro-
blemdticas asociadas a la logistica de ultima milla
enel PC

Belgrano, desde el punto de vista de los distintos
actores (comerciantes, vecinos, consumidores) y ha-
cerlos participes en la formacién de la prueba pilo-
to, permitié una mayor apropiacién por parte de
éstos. Tanto en las etapas de difusién y preparacion,
como en la de implementacién, se los insté a los
comerciantes a participar en la eleccién de los mo-
delos de bicis a adoptar, en la forma de organizacién
entre ellos, etc. Sin embargo, a través de encuestas
realizadas para conocer el grado de penetracién del
proyecto tanto de comerciantes como de vecinos, se
observé que un considerable porcentaje de éstos ul-
timos desconocian el proyecto o lo conocian, pero
con un muy bajo nivel de detalle. En este sentido,
se destaca la importancia de promover estrategias
colaborativas para sostener la propuesta territorial-
mente mds alld de los comerciantes, para crear una
red de contencién de la propuesta (vecinos, orga-
nizaciones de la sociedad civil, municipio, entre
otros). Se considera que estos habitos (basados en el
automévil particular) se pueden modificar desde la
fuerza colectiva que impulse y demande un cambio
hacia modos mds sustentables.

Esta experiencia territorial e innovadora servird de
puntapié para poder replicar a nuevos espacios de la
ciudad de Rosario, y de este modo, divulgar los be-
neficios de una distribucién sostenible, colaborativa
y econémica. Se considera que una visién de “eco-
sistema” que integre diferentes estrategias, pueden
tener un mayor impacto en favor de la movilidad
sostenible en la ciudad de Rosario.

NOTAS

1- La Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Provincia de
Santa Fe, abri¢ una convocatoria en el mes de octubre de 2020 para fi-
nanciar proyectos con el propésito de apoyar a los sectores mas afectados
por la pandemia denominado DEMES “Demandas Estratégicas en el Marco
de la Emergencia Sanitaria”. En este marco, desde el Instituto de Estudios
del Transporte, nos presentamos a la convocatoria con el proyecto de Bici
Logistica Colaborativa.

2- Ladiferencia temporal entre la formulacion del proyectoy laimplement-
acion, se vincula con los plazos de la convocatoria, asociados a la selec-
cion y adjudicacion de los proyectos: la confirmacion de la propuesta se
notifico en junio de 2021,y los fondos se recibieron en julio de 2021.

3- Nos contactamos con Camilo Urbano, de la organizacién Despacio. La
organizacion Despacio es un centro de investigacion que existe desde 2008
y fue constituido legalmente como entidad sin &nimo de lucro en Colom-

bia en 2011. Tiene como objetivo promover la calidad de vida en ciudades
y durante todas las etapas del ciclo vital a través de la investigacion aplica-
day con un énfasis en retar lo intuitivo. https://www.despacio.org/somos/
4- La empresa Andreani cuenta con antecedentes en proyectos de movili-
dad sustentable https://sustentabilidad.andreani.com/novedades

5- El sistema de distribuciéon de mercaderias se organizd con una apli-
cacion movil que los usuarios debian descargar en su teléfono celular. Esta
aplicacion “Bici Log” permite realizar un seguimiento georreferenciado de
los viajes, el anclaje de la bicicleta con un candado electronico (evitar los
robos) vy la posibilidad de localizar la ubicacion de la bicicleta en tiempo
real.

6- Por las noches, debido a que por las caracteristicas del rodado (no eran
antivandalicas) no podian quedar por las noches a la intemperie. Eso sig-
nificaba comprometerse con sacar la bicicleta por la mafanay guardarla
por las noches.

7- Este candado electronico, ademas de servir con forma de anclaje, para
evitar el robo, también registraba los viajes realizados, |a cual brindaba in-
formacion acerca del uso del vehiculo.
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