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Ejerce su cargo de Secretario de Estado
de MIPyME y Empleo de la

provincia de Tucuman - Argentina,

desde Noviembre de 2015. Coordin¢ du-

rante mds de diez afios los programas
de empleo en el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion
para luego tomar el cargo de Subsecre-
tario de Empleo entre los afios 2008 y
2015. Integrante de la Red Dete nodo
Argentina. Su carrera siempre estuvo

ligada alempleo y la produccion con

mirada territorial, promoviendo la capa-

citacién como herramienta de
empleabilidad de los ciudadanos de la

provincia.

a dramdtica crisis originada por la irrup-
cién del corona virus, ha puesto en vilo a
todo en el planeta, y ha provocado que ad-
quieran notable relevancia algunas herra-
mientas vitales para la lucha contra la pandemia.

Las Redes y las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién pasaron a formar parte de esas
estrategias para lograr el aislamiento social de miles
de trabajadores y trabajadoras del sistema publico
— privado y atemperar las probabilidades de con-
tagio.

Esta modalidad de trabajo es complementaria de
las formas actuales y se implementa a través de me-
dios de procesamiento electrénico y TICs, ha sido
importante y ha contribuido ademds a resolver la
gestion de la administracién del estado y su vincu-
lacién con los demandantes de las politicas publi-
cas, potenciando la articulacién territorial, median-
te la cercania con la poblacién con problemdticas
de empleo y las micro y pequenas empresas.

Pero también se debe reconocer, que esta transfor-
macién potenciada por la crisis sanitaria, ha encon-
trado un alto porcentaje de las estructuras adminis-
trativas del Estado y de los sectores privados de la
produccién, con escasa y/o nula respuesta, sumado
a los baches juridicos que se deberdn ir legislando
en la materia y que en otros paises se ha podido
avanzar y modificar los dmbitos de trabajo con la
incorporacién de mds tecnologia y recursos técni-
cos idéneos.

En este sentido, desde la creacién de la Subse-
cretaria de Empleo mediante Decreto provincial
1830/2003 se persigue el desarrollo de un de Pro-
grama de “Mejora de la gestién de la Subsecretaria
de Empleo y ampliacién de la Red Provincial de
Empleo”, esta primera etapa, fue seguida de una
segunda etapa, con la elevacién al rango de la Se-

cretaria de Estado de MiPyME y Empleo del go-

_74-



bierno de la provincia de Tucumdn, que ha logrado
de manera significativa poder avanzar en la jerar-
quizacién y funcionalizacién de las estructuras de
Empleo en la Provincia consolidando y ampliando
la Red de Servicios de Empleo en municipios y co-
munas rurales en 43 Unidades Territoriales con
una cobertura del 85% del total de la poblacién de
la provincia.

A partir del afio 2011, se inicio un proceso de re-
conversién con el objetivo de consolidar el empleo
como el principal factor de inclusién, recuperando
de manera preponderante las instituciones labora-
les, donde tuvieron un rol destacado las politicas de
mantenimiento del empleo a través de la promocién
de politicas de insercién la-

RED DETE

rencias, entre otros.

Ademis se ha dado continuidad a la serie de estudios
laborales sobre el andlisis de la ocupacién y la situa-
cién socio-laboral de la poblacién econémicamente
activa de la provincia, abarcando el periodo 2003-
2013y a partir del 2018 se crea en el 4mbito de esta
Secretaria, el Observatorio de Empleo Produccién
y Empresas (OEPET) con el propésito de relacionar
y entender los diferentes procesos productivos mds
importantes de la provincia, de la economia formal
y social en sus diversas variante, generadoras de em-
pleo, enriqueciendo esta informacién sistematizada
con datos cuantitativos y cualitativos, con prospec-
tivas de los mismos sobre potenciales escenarios en
diferentes situaciones.

boral en el sector privado y

las politicas de formacién
profesional que mejoraron
de manera significativa las
competencias de nuestros
trabajadores.

Con la mejora de las es-
tructuras del Empleo en la
provincia, los procesos de
articulacién (horizontal -
vertical) destacando la pre-
sencia del sector privado, se
trabajé en la construccién
de consensos que ayudan a
resolver diferentes proble-
miticas del sostenimiento
del empleo a partir de la
relacién mds fortalecida
con los actores econémi-
Cos.

“PERO TAMBIEN SE DEBE
RECONOCER, QUE ESTA
TRANSFORMACION POTENCIADA
POR LA CRISIS SANITARIA,

HA ENCONTRADO UN ALTO
PORCENTAJE DE LAS ESTRUCTURAS
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO
Y DE LOS SECTORES PRIVADOS
DE LA PRODUCCION, CON ESCASA
Y/O NULA RESPUESTA, SUMADO
A LOS BACHES JURIDICOS QUE
SE DEBERAN IR LEGISLANDO EN
LA MATERIA Y QUE EN OTROS
PAISES SE HA PODIDO AVANZAR
Y MODIFICAR LOS AMBITOS DE
TRABAJO CON LA INCORPORACION
DE MAS TECNOLOGIA Y RECURSOS
TECNICOS IDONEOS. "

En tal sentido, esta Secreta-
ria de Estado de MiPyME y
Empleo del Gobierno de la
Provincia de Tucumdn, ve
que esta problemadtica es una
oportunidad y un desafio
para poder dar respuesta con
la mayor eficiencia posible
por medio de sus canales y
dispositivos que brindan un
servicio de informacién en-
tre el Estado y la poblacién,
pero ademds implica gene-
rar nuevos hdbitos en la co-
munidad y en los servidores
publicos, con politicas de ca-
pacitacién y democratizacién
digital con un estado presen-
te, como el actual.

El trabajo que se presenta a

El programa de Forta-
lecimiento  Institucional
(financiado por el Programa de Fortalecimiento
Institucional Provincial y de Gestién Fiscal -PRO-
FIP- (Préstamo 2754-OC/AR), procuré la amplia-
cién y adecuacién del nuevo Portal de Empleo,
bajo la denominacién SIPE, (Sistema de Informa-
cién de Politicas de Empleo) donde se incorpora-
ron herramientas de gestién informética de nota-
ble definicién, que permite a los usuarios de la red
trabajar con mds dindmica y precisién al momento
de aplicar las politicas de empleo y formacién. De
esta manera se avanzé en la tarea ampliar la red de
conectividad de las 43 unidades de empleo, poner
en funcionamiento cuatro Centros de Servicios de
Atencién a Emprendedores y Salas de video confe-

continuacion, es un resumen
de las metas y el impacto
logrado en los primeros 30 dias de la cuarentena,
a partir de la utilizacién de las plataformas tecno-
légicas disenadas y desarrolladas por los equipos
técnicos de la reparticién.

EL SISTEMA INFORMATICO
PROVINCIAL DE EMPLEO (SIPE):

Es una herramienta que favorece la capacidad de
gestién de la Secretaria y de la Red Provincial de
Oficinas de Empleo; al brindar nuevas herramien-
tas tecnoldgicas que agilizan la gestién y adminis-
tracién, mayor capacidad de procesamiento de la
informacién y disponer de reportes para la toma de
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ervios de SMS

Médulo de
Box

Modulo de
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Fedaral
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Madulo de
Infermediaciin

Modulos del SIPE

decisiones.

En la actualidad en el sistema de gestién hay mds
de 350.000 registros de personas, cuya insercion al
sistema ha sido a través de entrevistas, informacién
de ofertas y servicios, participacién de cursos de
capacitacién y formacién profesional, de acciones
de entrenamiento o simplemente pasaron por una
Oficina de Empleo a consultar por las actividades
que alli se desarrollan, ademds de atender deman-
das de otras dreas como ser asistencia al programa
Progresar, consulta de cobros, etc.

Ademis, en las bases de datos convergen las Em-
presas y las Instituciones de Capacitacién que par-
ticipan de las diferentes acciones de esta Secretaria
vinculadas a la historia laboral de los beneficiarios
en cuanto a procesos de intermediacién laboral y de
formacién para el trabajo.

El Area de Sistema, de la Secretaria, cuenta en la ac-
tualidad con un equipo de recursos técnicos y pro-
fesionales altamente capacitado: con un Ingeniero

en Sistemas, responsable del drea, quien coordina
las politicas que emanan de la superioridad y la
puesta en el desarrollo de las tareas en general., un
Ingeniero Electrénico responsable de las comunica-
ciones quien se encarga de mantener los servicios en
los servidores y ademds coordina el desarrollo de los
médulos en el sistema, una Licenciada en Diseno
que se encarga del desarrollo de todas las piezas a
utilizar en las pdginas, redes y en el mismo SIPE,
un responsable del disefio web, una responsable de
la comunicacién con la poblacién y una responsable
de coordinar los operativos internos y con las Ofi-
cinas de Empleo.

El SIPE cuenta entre otras herramientas con varios
servidores, una central IP y conexiones dedicadas,
y para el desarrollo de los médulos del SIPE traba-
jamos con Script Case (es una plataforma de desa-
rrollo rdpido de aplicaciones).

La dindmica del trabajo que desempefia la Red de
Oficina de Empleo y la demanda de nuestros usua-
rios (empresas, instituciones de apoyo, instituciones
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formativas, otros organismos provinciales, organis-
mos de fiscalizacién y control, beneficiarios, etc.),
nos hace actualizarnos dia a dia; los que nos llevé
a desarrollar un vasto abanico de médulos para di-
ferentes demandas (ver grdfico médulos del SIPE)

Asimismo a través del sistema de gestién, cada tie-
ne diferentes permisos. Por ejemplo, cada oficina
de empleo ve y gestiona solo lo concerniente a los
habitantes de su poblacién.

Todos los médulos se integran, el principal es el

RED DETE

la propia Secretaria, y con apoyo externo de pro-
fesionales de la Universidad Tecnolégica Regional
Tucumdn que intervinieron en el disefio de su ma-
triz inicial.

Cabe destacar la importancia estratégica de contar
con esta tecnologia de alta calidad, otorgdndonos
independencia a la hora de la gestién de recursos y
poder afrontar los cambios que nos impone el con-
texto y la propia dindmica de las politicas publicas
vinculadas al empleo y el desarrollo productivo.

de Persona, alli convergen
todas las actividades. Ade-
mds el SIPE cuenta con
moédulos para envios de
SMS, uno para atencién en
boxes, otros para consul-
tas, seguimientos de bienes
patrimoniales, entre Otros.
Los médulos que hacen a
la construccién del perfil
de las personas son 3, el de
Formacién Profesional, el
de Intermediacién Laboral
y el de Promocién.

EL DATA CENTER

El Centro de Datos es el
corazén de la estructura
tecnoldgica del sistema de
informacién. Cuenta con
servidores dedicados que
alojan, por un lado la pé-
gina web de la Secretaria,

“EL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
(FINANCIADO POR EL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PROVINCIAL Y DE GESTION FISCAL
-PROFIP- (PRESTAMO 2754-0C/
AR), PROCURO LA AMPLIACION
Y ADECUACION DEL NUEVO
PORTAL DE EMPLEO, BAJO LA
DENOMINACION SIPE, (SISTEMA DE
INFORMACION DE POLITICAS DE
EMPLEO) DONDE SE INCORPORARON
HERRAMIENTAS DE GESTION
INFORMATICA DE NOTABLE
DEFINICION, QUE PERMITE A LOS
USUARIOS DE LA RED TRABAJAR
CON MAS DINAMICA Y PRECISION
AL MOMENTO DE APLICAR
LAS POLITICAS DE EMPLEO Y
FORMACION."

AULA VIRTUAL

Esta una iniciativa de la
Secretaria, que estd en vi-
gencia desde el ano 2014,
que se crea para el drea de
formacién, iniciando su ac-
tividad con el desarrollo de
una Formacién en Desarro-
llo Econémico Territorial
con énfasis en el empleo,
para contribuir al desarrollo
de capacidades para impul-
sar el desarrollo econémico
territorial y la formulacién
de propuestas y proyectos
de desarrollo econémico a
nivel local y provincial con
impacto en el empleo, en
convenio entre este Orga-
nismo, la UNSAM vy la Red
Dete.

El aula tiene como objeti-

y por otro al S..LP.E. y sus

vo brindar a la poblacién

Bases de Datos; con las me-
didas de seguridad perti-

nentes.

Los servidores estin en funcionamiento los 365 dias
del afo, las 24 horas; y cuentan con un ambiente re-
frigerado, compuestos por 2 Aires Acondicionados,
uno fijo y uno de respaldo para encenderlo cuando
se hace mantenimiento del principal.

Ademds, tenemos nuestros mdédulos de comunica-
cién con una central telefénica IP, esto nos da di-
namismo a la hora de asignar y reasignar telefonia a
puestos de trabajos.

Para el mantenimiento de los servidores y la central
telefénica IP contamos con personal capacitado de

desocupada de menores
recursos y en especial a los
Jévenes, herramientas de Formacién que mejoren
sus competencias para acceder a un Empleo o desa-
rrollen capacidades de generar iniciativas empren-
dedoras y se instrumenta con la Red Provincial de
Oficinas de Empleo e Instituciones de Formacién
Profesional que certifican las competencias adquiri-
das en los distintos trayectos formativos ocupacio-
nales aprobados.

La crisis sanitaria del Covid19 obligé a pensar otras
nuevas formas de ir resolviendo y adecuando las
propuestas de formacién a distancia para dar cum-
plimiento al aislamiento social, motivo por el cual
se direcciono la implementacién de la primera etapa
del Programa Tucumdn Capacita 2020 (programa
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SECRETARIA DE ESTADD
OE MIPYME ¥ EMPLED
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Nuestros canales de Comunicacién

La Secretaria de MiPyME y Empleo del
Ministerio de Desarrollo Productivo informa sus
canales de atencién al piblico, en el horario de

Lunes a Viernes de 8:00 a 17:00 horas:

2, conernooe
'&j'&i"‘ TUCUMAN

= Para comunicarte con el drea de empleo:
Teléfonos: (0381 4 228420/08)
Email: empleo@empleotucuman.gob.ar
» Para comunicarte con el area de MiPyME:
+ Email: contacto@mipyme.gob.ar

WhatsApp: 381 5442347

© B @

www.empleotucuman.gob.ar o www.mipyme.gob.ar

de formacién provincial de la Secretaria con Insti-
tuciones de FP) en la modalidad virtual. El Aula
Virtual contara con una coordinacién académica y
un equipo de soporte informdtico.

CANALES DE COMUNICACION -
IMPACTO

Se han establecido como Canales de Comunicacién
de la Secretaria de MiPyME y Empleo del Gobier-
no de Tucumdn con la poblacién objetivo, cinco
alternativas a saber:

Para el area de Empleo:

Se utilizan los nimeros de teléfonos habituales,
4228408/20; donde el interesado se comunica a
estos ndmeros y la contestadora lo redirecciona a
nimeros de celulares de los operadores de la Mesa
de ayuda quienes contestan en diferentes turnos
entre las 08:00 y 17:00 horas, de lunes a viernes.
Para esto se programé una ruta en el médulo de la
central Elastix IP, que se encuentra en el DataCen-
ter de la Secretaria, logrindose que el 100% de los
trabajos se realizaran de manera remota.

Se utiliza el mail de contacto, empleo@empleotu-
cuman.gob.ar desde el cual se contesta a la consul-

@ Ndamero de visitas a paginas

1.500
1.000

500

tas o se redirecciona a los responsables de cada drea
funcional.

Para el drea de MiPyME:

Se utiliza el mail de contacto, contacto@mipyme.
gob.ar desde el cual se contesta a la consultas de
las MiPyME:s o se redirecciona a los asesores de la
Unidad de Acceso al financiamiento.

Para ambas areas:

Se utiliza el WhatsApp (381 5442347), el cual re-
cepciona las consultas y contesta o se pone en con-
tacto con los responsables de las dreas funcionales
para responder a preguntas especificas.

Las redes sociales de la Secretaria (Facebook — Ins-
tagram — Twitter) se utilizan para postear infor-
macién competente a la Secretaria o reparticiones
afines a la misma; siempre usando como repositorio
de la informacién las paginas web.

Las pdginas WEB (www.empleotucuman.gob.ar o
www.mipyme.gob.ar) son re direccionadas al por-
tal http://181.14.240.59/Portal/ (ubicado en los ser-
vidores del DataCenter) donde se encuentra toda
la informacién de la secretaria. También usamos
la pigina del OEPET (Observatorio de Empleo,
Produccién y Empresas de Tucumdn) en un sub-
dominio de www.mipyme.gob.ar , el cual es hetp://
mipyme.gob.ar/oepet/ .

Todas las consultas quedan registradas en el SIPE
por los operadores

Algunos resultados acerca de la implementacién del
Sistema

Método de andlisis Google Analytics, periodo de
andlisis desde el 20/03 al 15/04 de 2020.

Visitas y principales canales: la informacién al res-
pecto surge del portal

http://181.14.240.59/Portal/

(www.empleotucu-

22 mar. 24 mar. 26 mar 28 mar. 30 mar. 1 abr

Gréfico de puntos del periodo 20/03 - 15/04

3 abr. 5 abr. 7 abr. 5.abr 11 abr 13 abr. 15 abr.
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Canales principales

B Crganic Search
B Social
M Direct
Referral
M Email

man.gob.ar o www.mipyme.gob.ar) Las visitas a
paginas muestran el total de veces que se ha carga-
do un contenido, las vistas tinicas reflejan las pagi-
nas que ha visto un mismo usuario.

Los principales canales que llevan a la pdgina son:

La busqueda en la pdgina representa un 46,7%;
en las redes sociales un 29,3 % y el acceso directo
un 23.6%. Los remitidos o referenciados como asi
también los que vienen de correo electrénico son
muy bajos por lo que no aparecen en el gréfico.

De los usuarios de la web de la Secretaria se puede
ver que en el periodo del 20/03 al 15/04, el 82.7%
son nuevos usuarios, mientras que el 17.3% del nd-
mero general son usuarios constantes de nuestra,
incrementdndose tanto el nivel de visitas y de de-
manda a la Secretaria que fueron atendidas a través
de los canales que fueron descriptos precedente-
mente.

¢De dénde son los usuarios/visitantes

Pais % Pais %
Argentina 97 1% |Peru 0.07 %
United States | 1,34%| |Belgium 0,04 %
Paraguay 0,21%| [China 0,04 %
(not zet) 0,18%| |Costa Rica 0,04 5
Mexico 0,143%| [Ecuador 0,04 %
Brazil 0,113 [irag 0,04 %
Colombia 0113 [italy 0,04 %
Canada 0073 [lapan 0,04 3%
Chile 0,07%| |Lithuania 0,04 %
Germany 0,073 [Panama 0,04 %
Micaragua 007%| |Uzanda 0,04 %

RED DETE

por dispositivo

de la pagina de la Secretaria?

Nuestros visitantes como eran de esperar en un
gran porcentaje son argentinos (97%).

Asimismo se puede observar que en nuestro pais los
visitantes abarcan la totalidad del territorio, marca-
dos por las grandes urbes. De Tucumdn un poco
mas del 50%), donde Cérdoba, Buenos Aires, Cui-
dad de Buenos Aires, Salta y Santa Fe fueron los
que mds nos visitaron entre el 20/03 al 15/04.

El alto porcentaje de usuarios a través de méviles,
nos da la pauta que es posible llegar con informa-

cién de inte- Provincias %

rés en tiem-|Tucuman 52,99%
po y forma|cordoba 10,43 %
a una pobla— Buenos Aires Province 0.54%
cién que estd|guenas Aires B,B7%
conectada de|salta Province 5,05 %
manera per-|{santa Fe Province 346 %
manente en|hendoza Province 1,38%
la busquedalentre Rios 0,99%
de resolver Meuguen 0,95 %
las  situacio-|san juan Province 0.85%
nes proble-|iujuy 0,85%
mas de sus Chaco Province 0,Bl1%
empresas  y|Miziones Province 0,53%
que  tienen|mig Negro 0,49 %
cierta capa-|Corrientes 0,45 %
cidad para|santiago del Estero Province | 0,49%
eXplorar los Catamarca Province 0,46 %
datos de su[chubutProvines 0,35 %
interés,  su-[tierra del Fuega Province 0,21%
mado a que[(z fija Province 0,18 %
la  informa-[sznta cruz Province 0,18%
cién  circula[san Luis Province 0,18%
d? manera|FormosaProvince 0,14 %
dindmica  y[iz pampa 0,11%
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Grafico de puntos del periodo 20/03 - 15/04
no conoce de limites geogréficos. Canales principales
Observatorio de Empleo, Produccion y e
Empresas de Tucuman  social

B Organic Search

El OEPET forma que parte de la Secretaria de H;,Hml

Estado de MiPyME y Empleo, del Ministerio de
Desarrollo Productivo, fue institucionalizado en
el ano 2018, habiéndose previamente desarrollado
Estudios del Mercado Laboral de la Provincia y el
impacto en el Empleo de las principales produccio-
nes en el sector de la agroindustria, y del mercado
informal a través de consultorias externas.

El mismo tiene depende de la Direccién de Mi-
pyme y cuenta con un equipo de tres profesionales
vinculados a las ciencias econémicas.

Su misién es realizar andlisis estructurales y dind-
micos de empleo, produccién, empresas y actividad;
con el fin de elaborar indices e informes orientados
a la toma de decisiones. El OEPET ademds de ana-
lizar y producir informes sobre bases de datos de
organismos especializados, produce estudios espe-
ciales sobre la dindmica de la demanda de nuevas
ocupaciones, andlisis en contextos de crisis por sec-
tor y sobre la dindmica de los mercados externos y

B New Visitor B Returning Visitor

las oportunidades de los productos exportables.

En este tiempo de cuarentena ha tenido un rol pre-
ponderante en la compaginacién y elaboracién dia-
ria y actualizada de una GUIA para la asistencia a
las MiPyMEs en los nuevos programas del Estado
Nacional de Asistencia de Emergencia al Trabajo y
la Produccién, como asimismo de medidas comple-
mentarias emanadas del Gobierno provincial para
idéntico objetivo.

La informacién es publicada en la pagina de web
del OEPET- http://mipyme.gob.ar/oepet/, que es
un repositorio de material actualizado que les sirve
de consulta a las empresas de la Provincia, como asi
también a través de las redes en uso de esta Secre-
taria.

En el periodo de referencia hemos tenido 1864 vi-
sitas a la pdgina del OEPET, a partir del impacto
en las publicaciones para MiPyMEs realizadas en
las redes sociales de la secretaria desde el 2 de abril
a la fecha.

Las Medidas para empresas en el marco de la emer-
gencia sanitaria y el Programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccién llamaron la
atencién y posterior visita a la pdgina del OEPET.
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Los principales canales que llevan a la pagina son:

El acceso directo y las redes sociales son los mds
usados a la hora de llegar a la pdgina del OEPET,
con 83,1% y 9,4 respectivamente; mientras que la
busqueda y los remitidos o referenciados son usados
en un 4,5% y 3% respectivamente.

De los usuarios de la web del OEPET se puede ver
que en el periodo del 20/03 al 15/04, el 84.8% son
nuevos usuarios, mientras que el 15.2% del nimero
general son usuarios constantes de la web, con un
71% de consultas de empresas tucumanas y el resto
de otras provincias, siendo de similar implicancia
al de la pdgina web, el uso de los dispositivos de
ingreso

La atencion a la Red Provincial de

RED DETE

W Mew Visitor B Returning Visitor

provincia para atender a la poblacién con proble-
mas de empleo, se ha visto reflejada en esta coyun-
tura de crisis, de manera

Empleo

concreta, con el nimero de

La suspensién de las activi-
dades de atencién al publico
en toda la administracién a
raiz de las medidas adopta-
das por el Estado Nacional
y Provincial, no ha impedi-
do que la Red de Empleo de
la Provincia; integrada por
47 Oficinas, siga funcio-
nando y dando los servicios
en el territorio.

A tal fin, se han reforzado
los canales habituales de
comunicacién de esta Se-
cretaria con la Red para

“LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA
DE FORTALECIMIENTO DE LAS
ESTRUCTURAS TERRITORIALES

A LO LARGO Y ANCHO DE LA
PROVINCIA PARA ATENDER A LA
POBLACION CON PROBLEMAS DE
EMPLEO, SE HA VISTO REFLEJADA
EN ESTA COYUNTURA DE CRISIS,
DE MANERA CONCRETA, CON EL
NUMERO DE BENEFICIARIOS QUE SE
ALCANZO EN LA PROVINCIA CON EL
PROGRAMA DE INGRESO FAMILIAR
DE EMERGENCIA, LLEGANDOSE
A MAS DE 360.000 SOLICITUDES
APROBADAS"

beneficiarios que se alcanzé
en la provincia con el pro-
grama de Ingreso Familiar
de Emergencia, llegindose a
mds de 360.000 solicitudes
aprobadas.

REFLEXIONES
FINALES

La crisis sanitaria que se
estd atravesando no tiene
precedentes y los resultados
a la fecha son inciertos. La
situacién puso en boca de la
ciudadanfa y las organiza-

atender las numerosas con-

ciones de los territorios lo-

sultas, siendo el WhatsApp
el medio mds utilizado, y las
consultas sobre el Programa de Ingreso Familiar el
mis demandado, sumado al envié actualizado de la
informacién sobre las normativas del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, como asi tam-
bién de ANSES (Administracién Nacional de la Se-
guridad Social) y el Ministerio Desarrollo Social;
para que las ventanillas de atencién de las mismas
puedan responder con certeza a las consultas de la
poblacién, siendo los programa de Ingreso Familiar
de Emergencia, subsidios a monotributistas, cro-
nograma de pagos, manejo de los aplicativos, entre
otros son los de mayor demanda.

La estrategia implementada de fortalecimiento de
las estructuras territoriales a lo largo y ancho de la

cales, provinciales y a nivel
nacional la necesidad de un
Estado presente, que lleve soluciones inmediatas,
que resuelva los multiples problemas que impactan
mds que nunca en la dimensién social y econdémica
y que merece respuestas de cierta envergadura que
las herramientas tradicionales de politicas y progra-
mas que no estdn aptas para resolverlo.

Alli es donde surge con notable claridad la necesi-
dad de una complementariedad, en la mejora de los
recursos tecnoldgicos y técnicos del estado en sus
tres niveles, por una parte, y por la otra, profundi-
zar en una democratizacion digital en los territorios
que garanticen una eficiente gestion en beneficio de
los sectores mds vulnerables de la poblacién.
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DESARROLLO Y TERRITORIO

Equipo de Sistemas a cargo del Ing. Sergio Ibarra, en jornada de trabajo

Para ello se propone entre otras acciones: (oferta de programas, proyectos, subsidios, crédi-

tos) en formato virtual, con plataformas sencillas

 La identificacién por parte de los gobiernos  y de fdcil acceso a los usuarios.

locales, provinciales de la importancia de utiliza-

cién de las TICs para la gestion integral de go- * La incorporacién de las TICs como un valor

bierno y la inversién en este tipo de herramientas. de vinculacién con la ciudadania e implementa-
cién de politicas publicas, como un aprendizaje

* La capacitacién y profesionalizacién de la ad-  de la pandemia para el corto, mediano y largo

ministracion publica local en el uso de las tecno-  plazo.

logias

Web: www.empleotucuman.gob.ar

* La sensibilizacién y oferta de capacitacién en  Contacto: empleo@empleotucuman.gob.ar
TICs a la poblacién en general.

* La simplificacién de acceso a politicas ptblicas
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